DATAROAD

SUPORTE
MONITORIZAGCAO

Tratamos do P ey

IT da sua
empresa. .

IT gerido, redes e ciberseguranca com tempos de resposta BACKUPS
. . . s . SEGURANCA
por escrito. Mais de 230 empresas ja hos confiam o IT. ¢

We do IT right. DataRoad — IT Services and Consulting - dataroad.pt



DATAROAD

O departamento de IT de

Hoteis, clinicas, multinacionais, escritorios de advogados e entidades publicas confiam a
DataRoad os postos de trabalho, a rede, os servidores, o Microsoft 365, os backups e a
ciberseguranca do dia a dia. Sede em Alfragide, assisténcia em todo o pais.

LL 2352 5,0

anos a manter empresas apoiadas nas avaliacoes Google
o IT a funcionar em Portugal

QUEM SOMOS

Top 5%

PME em Portugal
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DATAROAD

Quanto custa o IT
que soO se resolve

Sem contrato, cada problema comeca do zero: encontrar quem
ajude, explicar tudo outra vez, esperar, pagar a hora. Entretanto, a
equipa para e os riscos acumulam-se em siléncio.

Uma hora de paragem pode custar mais
do que meses de manutencao.

O PROBLEMA

Tempo perdido
Colaboradores parados a espera de um técnico que ainda nao
conhece o seu sistema.

Backups que nunca foram testados
SO se descobre que nao funcionam no dia em que sao precisos.

Atualizacoes em atraso

Sistemas por atualizar sao a porta de entrada mais comum para
ataques.

Custos imprevisiveis
Cada intervencao é uma fatura nova, sem orcamento possivel.
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DATAROAD

Seis razoes para

v Resposta garantida

Tempos de resposta contratados por escrito, por prioridade. Sabe o que
esperar antes de assinar.

v Mais de 230 empresas

Hotéis, clinicas, multinacionais e entidades publicas
confiam-nos o IT.

v Custo fixo e previsivel

Avenca mensal, sem faturas surpresa nem horas contadas.

PORQUE A DATAROAD

Uma equipa, tudo incluido

IT, redes, cloud e seguranca com um so responsavel.

5,0 em 52 avaliacoes
Avaliacoes publicas no Google e Top 5% das PME (scoring.pt).

Sem fidelizacao
Contrato anual, com 60 dias de pré-aviso e sem periodos de
permanéncia.
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Uma avenca fixa.

-

Postos e utilizadores

Computadores, portateis, impressoras e o suporte
diario a quem os usa.

™

Microsoft 365 e email

Contas, licencas, email e colaboracao — altas,
baixas e alteracodes tratadas.

| o
|

Servidores e cloud

Servidores locais, virtualizacao e servicos cloud,
monitorizados e mantidos.

Y,

Backups

Copias de seguranca verificadas e testes de
restauro, consoante o plano.

IT UNLIMITED

~~
0

Rede, Wi-Fi e firewall

Switches, access points e seguranca de perimetro
geridos pela mesma equipa.

©

Ciberseguranca

Atualizacoes de seguranca, protecao dos
equipamentos e resposta a incidentes.
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Tres planos.

IT UNLIMITED

Essential

Suporte fidvel, sem complexidade. A partir de 10
postos de trabalho.

TEMPO DE RESPOSTA

4 horas UGteis

Suporte remoto ilimitado, em horario comercial
Monitorizacao de rede e equipamentos

Verificacao periodica dos backups

Deslocacoes ao local orcamentadas a parte.

IT UNLIMITED

Para empresas que querem a informatica
inteiramente entregue.

TEMPO DE RESPOSTA

2 horas uteis

v Assisténcia no local ilimitada

v Monitorizacao de servidores, rede, storage e
cloud

v Backups com testes de restauro trimestrais

v Firewall e Microsoft 365 geridos

v Relatério mensal executivo

PLANOS IT UNLIMITED

IT UNLIMITED

Premium 365

Para infraestrutura critica: noites, fins de semana e
feriados.

TEMPO DE RESPOSTA

1 hora - 24/7

Suporte remoto e no local ilimitado, com SLA
contratual

Monitorizacao completa 24/7, incl. multi-site e
VPN

Backups testados mensalmente e plano de
continuidade

SOC gerido e resposta a incidentes

Revisao estratégica trimestral
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Da cablagem ao Wi-Fi 7.

==
=

Cablagem estruturada
certificada

Projeto, instalacao, certificacao e etiquetagem de
cada ponto. A documentacao completa fica
entregue com a obra.

©

Seguranca de rede

Firewall empresarial e segmentacao por VLAN
entre producao, equipas, sistemas e visitantes.

Ubiquiti UniFi

-
(]

Wireless empresarial Wi-Fi 6 e 7

Cobertura planeada espaco a espaco, gestao
centralizada em cloud e redes de visitantes
isoladas da operacao.

A

Fibra otica e conectividade

LigacOes em fibra entre edificios e bastidores,
Starlink e acessos redundantes a internet.

Cisco Meraki

O QUE INSTALAMOS

Switching e nulcleo de rede

Switches PoE Layer 3, bastidores organizados e
ligagcoes redundantes, dimensionados para
crescer.

=

Videovigilancia CCTV

Camaras IP integradas na mesma infraestrutura,
com gravagao continua e acesso controlado.

07



DATAROAD

Projetos reais.

30 55

Pontos de acesso Wi-Fi 7

Servicos Sociais da Administracao Publica
— trés edificios, em Evora, Aljubarrota e
Sao Pedro do Sul, por concurso publico.

Access points e camaras
CCTvV
Ouro Rossio Hotel — seis pisos com Wi-Fi

total gerido em cloud e videovigilancia
integral.

HISTORIAL

Pontos de rede estruturada

Clinica Mulher, Twin Towers (Sete Rios) —
cerca de 50 postos de trabalho, prontos
desde o arranque.

Dias de paragem na operacao

Magnelusa — rede nova, certificada e
documentada, instalada por fases sem
parar a empresa.
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DATAROAD CLIENTES IT UNLIMITED

Quem ja entregou

MULTINACIONAL - EUA HOTELARIA SAUDE SAUDE

Ouro Rossio Clinica Mulher Clinica Lambert

Hotel

Reltio by SAP

Contrato IT Unlimited Cerca de 50 postos de Suporte informatico total

permanente IT Unlimited Premium 365 trabalho
Rede e wireless empresarial

Parque Apple, Dell e Cisco
Meraki

Gestao da rede e consultoria
técnica

30 access points e 55
camaras CCTV

Monitorizacao e manutencao
continuas

Servidor, rede e backups
centralizados

Suporte remoto e presencial

\Voltou a escolher a
DataRoad na nova unidade
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Nao somos nos a dizer.

Trabalhamos com a Dataroad ha 2 anos: servico 5
estrelas, sempre disponiveis e de confianca.

CAROLINA MAGALHAES

Their "IT Unlimited" support model offers great peace
of mind, knowing expert help is always available.

ELTON TOBIN

TESTEMUNHOS

Empresa de confianca. Trata os clientes como
parceiros, o que é raro de se ver hoje em dia.

HUGO MARTINS

Our trusted IT supplier in Portugal for the past four
years. They are professional, reliable, and consistently
deliver excellent support.

MICHAEL CARINHAS
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DATAROAD PROXIMO PASSO

Deixe a informatica

Diga-nos o que precisa. Respondemos com uma proposta a medida da sua ®

empresa.

sales@dataroad.pt +351 211 459 950* dataroad.pt

Avenida dos Moinhos 12 B, 2610-119 Alfragide - Assisténcia em todo o pais

We do IT right.




