DATAROAD

Gestionamos
/\

el IT de su

empresa. .

IT gestionado, redes y ciberseguridad con tiempos de respuesta BACKUPS

. ; - SEGURIDAD
por escrito. Mas de 230 empresas ya nos confian su IT.

We do IT right. DataRoad — IT Services and Consulting - dataroad.pt



DATAROAD

El departamento de IT de

Hoteles, clinicas, multinacionales, despachos de abogados y entidades publicas confian a
DataRoad los puestos de trabajo, la red, los servidores, Microsoft 365, las copias de
seguridad y la ciberseguridad del dia a dia. Sede en Alfragide, asistencia en todo el pais.

LL 2352 5,0

anos manteniendo empresas atendidas en las valoraciones de Google
el IT en marcha en Portugal

QUIENES SOMOS

Top 5%

PYME en Portugal
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DATAROAD

cCuanto cuesta el IT
que solo se arregla

Sin contrato, cada problema empieza de cero: buscar a alguien que
ayude, explicarlo todo otra vez, esperar, pagar por horas. Mientras
tanto, el equipo se detiene y los riesgos se acumulan en silencio.

Una hora de parada puede costar mas
que meses de mantenimiento.

EL PROBLEMA

Tiempo perdido
Empleados parados esperando a un técnico que aun no conoce
Su sistema.

Copias de seguridad nunca probadas
Solo se descubre que no funcionan el dia en que hacen falta.

Actualizaciones atrasadas

Los sistemas sin actualizar son la puerta de entrada mas habitual
de los ataques.

Costes imprevisibles
Cada intervencion es una factura nueva, sin presupuesto posible.

03



DATAROAD

Seis motivos para

v Respuesta garantizada

Tiempos de respuesta contratados por escrito, por prioridad. Sabe qué
esperar antes de firmar.

v Mas de 230 empresas

Hoteles, clinicas, multinacionales y entidades publicas nos
confian su IT.

v Coste fijo y previsible

Cuota mensual, sin facturas sorpresa ni horas contadas.

POR QUE DATAROAD

Un equipo, todo incluido
IT, redes, cloud y seguridad con un solo responsable.

5,0 en 52 valoraciones
Valoraciones publicas en Google y Top 5 % de las pymes (scoring.pt).

Sin permanencia

Contrato anual, con 60 dias de preaviso y sin periodos de
permanencia.
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Una cuota fija.

-

Puestos y usuarios

Ordenadores, portatiles, impresoras y el soporte
diario a quien los usa.

™

Microsoft 365 y correo

Cuentas, licencias, correo y colaboracion: altas,
bajas y cambios gestionados.

| o
|

Servidores y cloud

Servidores locales, virtualizacion y servicios
cloud, monitorizados y mantenidos.

Y,

Backups

Copias de seguridad verificadas y pruebas de
restauracion, segun el plan.

IT UNLIMITED

~~
0

Red, Wi-Fi y firewall

Switches, puntos de acceso y seguridad perimetral
gestionados por el mismo equipo.

©

Ciberseguridad

Actualizaciones de seguridad, proteccién
de los equipos y respuesta a incidentes.
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Tres planes.

IT UNLIMITED

Essential

Soporte fiable, sin complejidad. A partir de 10
puestos de trabajo.

TIEMPO DE RESPUESTA

4 horas laborables

Soporte remoto ilimitado, en horario comercial
Monitorizacion de red y equipos

Verificacion periodica de las copias de seguridad

Los desplazamientos al lugar se presupuestan aparte.

IT UNLIMITED

Para empresas que quieren la informatica
totalmente en manos de un experto.

TIEMPO DE RESPUESTA

2 horas laborables

v Asistencia en el lugar ilimitada

v Monitorizacion de servidores, red,
almacenamiento y cloud

v Copias de seguridad con pruebas de restauracion trimestrales

v Firewall y Microsoft 365 gestionados

Vv Informe mensual ejecutivo

PLANES IT UNLIMITED

IT UNLIMITED

Premium 365

Para infraestructura critica: noches, fines de
semana y festivos.

TIEMPO DE RESPUESTA

1 hora - 24/7

Soporte remoto y en el lugar ilimitado, con
SLA contractual

Monitorizacion completa 24/7, incl. multisede y
VPN

Copias de seguridad probadas cada mes y
plan de continuidad

SOC gestionado y respuesta a incidentes

Revisidn estratéegica trimestral
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Del cableado al Wi-Fi 7.

==
=

Cableado estructurado
certificado

Proyecto, instalacion, certificacion y etiquetado de
cada punto. La documentacion completa se
entrega con la obra.

©

Seguridad de red

Firewall empresarial y segmentacién por VLAN
entre produccion, equipos, sistemas e invitados.

Ubiquiti UniFi

-
(]

Wi-Fi empresarial 6y 7

Cobertura planificada espacio a espacio,
gestion centralizada en la nube y redes de
invitados aisladas de la operacion.

A

Fibra 6ptica y conectividad

Enlaces de fibra entre edificios y racks, Starlink
y accesos redundantes a internet.

Cisco Meraki

QUE INSTALAMOS

Switching y nucleo de red

Switches PoE Layer 3, racks ordenados y
enlaces redundantes, dimensionados para
crecer.

=

Videovigilancia CCTV

Camaras IP integradas en la misma infraestructura,
con grabacién continua y acceso controlado.
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Proyectos reales.

30 55

Puntos de acceso Wi-Fi 7
Servicos Sociais da Administracao Publica:

tres edificios, en Evora, Aljubarrota y Sao
Pedro do Sul, por concurso publico.

Puntos de acceso y
camaras CCTV
Ouro Rossio Hotel: seis plantas con Wi-Fi

total gestionado en la nube y
videovigilancia integral.

192

TRAYECTORIA

Puntos de red estructurada

Clinica Mulher, Twin Towers (Sete Rios):
unos 50 puestos de trabajo, listos desde el
arranque.

Dias de parada en la operaciéon

Magnelusa: red nueva, certificada y
documentada, instalada por fases sin
parar la empresa.
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DATAROAD CLIENTES IT UNLIMITED

Quienes ya confiaron

MULTINACIONAL - EE. UU. HOTELERIA SALUD SALUD
Reltio by SAP Ouro Rossio Clinica Mulher Clinica Lambert
Hotel

Contrato IT Unlimited Unos 50 puestos de Soporte informatico total

permanente IT Unlimited Premium 365 trabajo
Red y Wi-Fi empresarial

Parque Apple, Dell y Cisco 30 puntos de acceso Servidor, red y copias de

Meraki y 55 camaras CCTV seguridad centralizados Volvié a elegir a DataRoad
en la nueva unidad

Gestion de lared y Monitorizacion y Soporte remoto y presencial

consultoria tecnica mantenimiento continuos
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No lo decimos nosotros.

Trabajamos con Dataroad desde hace 2 anos: servicio
de 5 estrellas, siempre disponibles y de confianza.

CAROLINA MAGALHAES

Su modelo de soporte «IT Unlimited» da gran tranquilidad:
saber que siempre hay ayuda experta disponible.

ELTON TOBIN

TESTIMONIOS

Empresa de confianza. Trata a los clientes
como socios, algo poco habitual hoy en dia.

HUGO MARTINS

Nuestro proveedor de IT de confianza en Portugal
desde hace cuatro anos. Son profesionales, fiables y
ofrecen siempre un soporte excelente.

MICHAEL CARINHAS
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DATAROAD SIGUIENTE PASO

SOPORTE

/\

Deje la informatica

MONITORIZACION

Diganos qué necesita. Respondemos con una propuesta a medida de su empresa. ®

sales@dataroad.pt +351 211 459 950* dataroad.pt

SEGURIDAD

Avenida dos Moinhos 12 B, 2610-119 Alfragide - Asistencia en todo el pais

We do IT right.



